Y

Zmluva o prijimani Vernostnej Karty
(dalej ,Zmluva")

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Spravca systému (dodavatel):

VernostnaKarta.eu s.r.o.

Kpt. Jarosa 15

040 22 Kosice

1CO: 46719148

DIC: 2023534623

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie: 2100275350 /8330 Fio banka, as.
IBAN: SK5883300000002100275350

SWIFT: FIOZSKBAXXX

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice I, vlozka &islo: 30062/
(dalej len ,Spravca systému - dodavatel™)

a
Zmluvny partner (odberatel):

évankové spojenie: R

ZastUpena:

Titul, meno, priezvisko: ..
Adresa trvalého pobytu:
Mobil:
Email
Web:
Doklad totozZnosti: Obc:ansky PretlCazZess s
(dalej ,Zmluvny partner - odberatel")

I
Predmet Zmluvy
1.1 Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy v silade s ust.§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika. Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri prijimani
Vernostnej Karty, prostrednictvom Zariadeni (terminalu) za Gcelom poskytnutia zlavy a umoznenia DrZitelovi karty realizovat bezhotovostné tihrady za tovar a sluzby poskytnuté Zmluvnym
partnerom. A v pripade, ak je to medzi Spravcom systému (dodavatelom) a Zmluvnym partnerom (odberatelom) dohodnuté za licelom umoznit poskytovanie sluzby cashback.

.

Zariadenie na prijimanie kariet
2.1 Spravca systému (dodavatel) tymto prenechava Zmluvnému partnerovi Zariadenie (Termindl) do uZivania po dobu platnosti tejto Zmluvy. za (celom plnenia predmetu tejto Zmluvy.
Presnl Specifikaciu Zariadenia alebo Zariadeni obsahuje Protokol o intaldcii a reinstalacii Zariadenia (dalej ,Protokol"). Kopie v3etkych Protokolov a protokolov o odinstalovani Zariadenia
tvoria prilohu €. 4 tejto Zmluvy.
Spravca systému (dodavatel) je opravneny tito prilohu €. 4 menit jednostranne. Zmena tejto prilohy €. 4 nadobtida tcinnost:
a) v pripade zvy$enia poctu Zariadeni odovzdanych Zmluvnému partnerovi, diiom riadneho odovzdania a nain3talovania Zariadenia a podpisania Protokolu;
b) v pripade zniZenia poctu Zariadeni odovzdanych Zmluvnému partnerovi, diiom odinstalovania Zariadenia, jeho prevzatim od Zmluvného partnera a podpisanim protokolu o odinstalovani
Zariadenia;
c) v pripade zameny pévodného Zariadenia odovzdaného Zmluvnému partneroviza iné Zariadenie, diiom odin3talovania a zdroveri prevzatia pévodného Zariadenia a odovzdanim a zarover
nainstalovanim iného Zariadenia a podpisom Protokolu;
2.2 Vymedzenie umiestnenia Zariadeni ako aj povolené operacie prostrednictvom tychto Zariadeni obsahuje priloha €. 2 k tejto Zmluve.
2.3 Zariadenie bude naintalované a odovzdané Zmluvnému partnerovi Dodavatelom. Cas in3talacie bude vopred dojednany. Zmluvny partner je povinny riadne a véas:
a) umoznit Dodavatelovi vykonat pripravné prace urcené na intalaciu Zariadenia a poskytnut Dodavatelovi vietku potrebnu sicinnost;
b) umoznit Dodavatelovi nainstalovat Zariadenie na uréenom mieste v silade s prilohou €. 2 k tejto Zmluve a poskytnit Dodavatelovi vaetku potrebni stcinnost;
c) umoznit Dodévatelovi vykonat skiSobnl operaciu na Zariadeni.
d) prevziat od Dodavatela Zariadenie a vSetky doklady, ktoré sa na Zariadenie vztahuji
e) zabezpecit (icast zamestnancov obsluhujlcich Zariadenie na zaSkoleni alebo preskoleni, a to v pocte a v terminoch uréenych Dodavatelom;
f) umoznit Dodavatelovi vykonat inStalaciu, opravy, upgrade, Skolenie, pripravné prace a iné pomocou vzdialeného pripojenia (pristupu) taktiez telefonicky.
Skutocnosti uvedené v pism. a) - d) tohto bodu je povinny Zmluvny partner potvrdit podpisanim riadne vyplneného Protokolu - Podpisom Protokolu Zmluvny partner potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s navodom na pouZitie Zariadenia.
2.4 Zmluvny partner sa zavazuje Zariadenie uZivat len na plnenie predmetu tejto Zmluvy, v stlade s touto Zmluvou, Obchodnymi podmienkami Spravcu systému (dodavatel) pre prijimanie
Kariet a chranit ho pred poSkodenim, stratou, odcudzenim alebo znicenim. V pripade poSkodenia, straty, odcudzenia, alebo znicenia je vSak Zmluvny partner (odberatel) povinny
bezodkladne zabezpedit si nové zariadenie (terminal) od Spravcu systému (dodavatela) v cene podla cennika Spravcu systému (dodavatela). Zmluvny partner nie je opravneny prenechat
Zariadenie do uZivania tretej osobe ani ho scudzit.
2.5 Zmluvny partner je povinny bezodkladne nahlasit Spravcovi systému (dodavatelovi) vietky poruchy zariadenia, spojenia, pripadne nedostatky a nejasnosti s pouzivanim Zariadenia,
telefonicky na telefonnom éisle uvedenom kontaktoch na stranke www.vemnostnakarta.eu. PoSkodenie, stratu, zniCenie alebo odcudzenie je Zmluvny partner povinny nahlasit, a to ihned
telefonicky alebo elektronickou postou, pricomtakéto nahlasenie je Zmluvny partner povmny najneskor do troch dni potvrdit pisomnou formou obsahujlicou original podpisu a peciatky
Zmluvného partnera. Uvedené telefonické nahlasenie a tieZ pisomné nahlasenie musi obsahovat nasledovné tidaje: obchodné meno, sidlo, ICO a tel. kontakt na Zmluvného partnera,
adresu umiestnenia Zariadenia, typ a Cislo Zariadenia, popis zavady a meno zamestnanca Zmluvného partnera nahlasujliceho poruchu, pri pi: nahlaseni aj original podpisu a
peciatky Zmluvného partnera.
2.6 Poruchy Zariadenia budu odstranené Dodavatelom priamo na mieste inStaldcie Zariadenia, za tymto Gcelom je Zmluvny partner povmny poskytnit Dodavatefovi siginnost a vytvorit
potrebné podmienky pre odstranenie poruchy Zariadenia. Potvrdenim o riadnom odstraneni poruchy je vykoname skuSobnej operacie a spisanie Servisnej spravy, ktorli je povinny podpisat
tieZ Zmluvny partner. Na vykonanie skiSobnej operacie sa primerane pouZije ustanovenie bodu 2.3 pism. f) tejto Zmluvy.
2.7 Ak nie je mozZné odstranit poruchu priamo na mieste, je Zmluvny partner povinny, za G¢elom opravy Zariadenia, umoznit Dodavatelovi odinstalovat poskodené Zariadenie a nainstalovat
iné Zariadenie. O tejto skutocnosti bude spisany protokol o vymene Zariadenia, ktory je Zmluvny partner povinny podpisat.
2.8V pripade, Ze niektory z dokumentov uvedenych v bodoch 2.5 - 2.8 tejto Zmluvy nebude spisany, pripadne z akéhokolvek dévodu nebude Zmluvnym partnerom podpisany, je Zmluvny
partner povinny okamZite, najneskér vak do troch dni o tejto skutocnosti a o dovodoch pisomne informovat Spravcu systému (dodavatela).

1.

Prulmanle Vernostnych Kariet
3.1Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvny partner je opra y pnjlmat na Zariad h vyluéne tie druhy vermostnych Kariet, ktoré st uvedené v prilohe €. 3 tejto Zmluvy. VySka limitu pre
povinné overovanie totoZnosti DrZitelov karty je uvedeny v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
4.1 Povinnosti Spravcu systému (dodavatela):
4.1.1 Spravca systému (dodavatel) sa zavazuje zabezpecit proces Autorizicie Vernostnej Karty v Autorizacnom stredisku;
4.1.2 Spravca systému (dodavatel) sa zavazuje prostrednictvom urCenej osoby zabezpeit Skolenie zamestnancov Zmluvného partnera obsluhujicich Zariadenie v rozsahu nevyhnutnom
pre bezpeéné prijimanie Vemnostnej Karty podla tejto Zmluvy bodu 2.3 pismena f),
4.1.3 Spravca systému (dodavatel) sa zavazuje uhradit Zmluvnému partnerovi Transakcie podla podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach Spravcu systému (dodavatela)
a podla prilohy &islo 1 tejto zmluvy;
4.1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spravca systému (dodavatel) je opravneny zablokovat pouZitie Terminalu alebo zablokovat niektort z povolenych operacii cez Terminal z dévodov
uvedenych v bode 5.5 od a) po e) tejto Zmluvy.
4.2 Povinnosti Zmluvného partnera:
4.2.1 Zmluvny partner je povinny prijimat Vemostn( Kartu prostrednictvom prevzatého Zariadenia na obchodnych miestach uvedenych v prilohe €. 2 tejto Zmluvy a za podmienok
uvedenych v Obchodnych podmienkach Spravcu systému (dodavatela) pre prijimanie Vernostnych Kariet.
4.2.2 Zmluvny partner sa zavazuje zaplatit Spravcovi systému (dodavatel'ovi) jednorazovy poplatok za Zariadenie (Terminal) a za kazdu zrealizovani transakciu Vernostnou Kartou za
podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach Spravcu systému (dodavatela) pre prijimanie Vernostnych Kariet vo vy$ke stanovenej v prilohe €. 1 k tejto Zmluve.
4.2.3 Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, je Zmluvny partner povinny zabezpedit si na vlastné naklady vSetky potreby nevyhnutné na prevadzku Zariadenia, najma elektricki energiu,
naklady na komunikaciu po telefénnej linke a hardvérové zariadenie (PC, PDA a iné).
4.2.4 Zmluvny partner sa zavazuje nahradit Spravcovi systému (dodavatelovi) Skodu, ktora vznikne poruSenim povinnosti Zmluvného partnera uvedenych v tejto Zmluve, ato za
podmienky, Ze mu bude doruena vyzva na jej zaplatenie. Spravca systému (dodévatel) ma pravo Skodu vycislit a vyzvu na jej Ghradu dorucit Zmluvnému partnerovi. Zmluvny partner je
povinny uhradit Spravcovi systému (dodavatelovi) vycislent Skodu do troch dni odo diia dorucenia tejto vyzvy Zmluvnému partnerovi.






