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Zmluva o prijimani Vernostnej Karty
(dalej ,Zmluva")

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Spravca systému (dodavatel):

VernostnaKarta.eu s.r.o.

Kpt. Jarosa 15

040 22 Kosice

1CO: 46719148

DIC: 2023534623

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie: 2100275350 /8330 Fio banka, as.
IBAN: SK5883300000002100275350

SWIFT: FIOZSKBAXXX

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice I, vlozka &islo: 30062/
(dalej len ,Spravca systému - dodavatel™)

a
Zmluvny partner (odberatel):

évankové spojenie: R

ZastUpena:

Titul, meno, priezvisko: ..
Adresa trvalého pobytu:
Mobil:
Email
Web:
Doklad totozZnosti: Obc:ansky PretlCazZess s
(dalej ,Zmluvny partner - odberatel")

I
Predmet Zmluvy
1.1 Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy v silade s ust.§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika. Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri prijimani
Vernostnej Karty, prostrednictvom Zariadeni (terminalu) za Gcelom poskytnutia zlavy a umoznenia DrZitelovi karty realizovat bezhotovostné tihrady za tovar a sluzby poskytnuté Zmluvnym
partnerom. A v pripade, ak je to medzi Spravcom systému (dodavatelom) a Zmluvnym partnerom (odberatelom) dohodnuté za licelom umoznit poskytovanie sluzby cashback.

.

Zariadenie na prijimanie kariet
2.1 Spravca systému (dodavatel) tymto prenechava Zmluvnému partnerovi Zariadenie (Termindl) do uZivania po dobu platnosti tejto Zmluvy. za (celom plnenia predmetu tejto Zmluvy.
Presnl Specifikaciu Zariadenia alebo Zariadeni obsahuje Protokol o intaldcii a reinstalacii Zariadenia (dalej ,Protokol"). Kopie v3etkych Protokolov a protokolov o odinstalovani Zariadenia
tvoria prilohu €. 4 tejto Zmluvy.
Spravca systému (dodavatel) je opravneny tito prilohu €. 4 menit jednostranne. Zmena tejto prilohy €. 4 nadobtida tcinnost:
a) v pripade zvy$enia poctu Zariadeni odovzdanych Zmluvnému partnerovi, diiom riadneho odovzdania a nain3talovania Zariadenia a podpisania Protokolu;
b) v pripade zniZenia poctu Zariadeni odovzdanych Zmluvnému partnerovi, diiom odinstalovania Zariadenia, jeho prevzatim od Zmluvného partnera a podpisanim protokolu o odinstalovani
Zariadenia;
c) v pripade zameny pévodného Zariadenia odovzdaného Zmluvnému partneroviza iné Zariadenie, diiom odin3talovania a zdroveri prevzatia pévodného Zariadenia a odovzdanim a zarover
nainstalovanim iného Zariadenia a podpisom Protokolu;
2.2 Vymedzenie umiestnenia Zariadeni ako aj povolené operacie prostrednictvom tychto Zariadeni obsahuje priloha €. 2 k tejto Zmluve.
2.3 Zariadenie bude naintalované a odovzdané Zmluvnému partnerovi Dodavatelom. Cas in3talacie bude vopred dojednany. Zmluvny partner je povinny riadne a véas:
a) umoznit Dodavatelovi vykonat pripravné prace urcené na intalaciu Zariadenia a poskytnut Dodavatelovi vietku potrebnu sicinnost;
b) umoznit Dodavatelovi nainstalovat Zariadenie na uréenom mieste v silade s prilohou €. 2 k tejto Zmluve a poskytnit Dodavatelovi vaetku potrebni stcinnost;
c) umoznit Dodévatelovi vykonat skiSobnl operaciu na Zariadeni.
d) prevziat od Dodavatela Zariadenie a vSetky doklady, ktoré sa na Zariadenie vztahuji
e) zabezpecit (icast zamestnancov obsluhujlcich Zariadenie na zaSkoleni alebo preskoleni, a to v pocte a v terminoch uréenych Dodavatelom;
f) umoznit Dodavatelovi vykonat inStalaciu, opravy, upgrade, Skolenie, pripravné prace a iné pomocou vzdialeného pripojenia (pristupu) taktiez telefonicky.
Skutocnosti uvedené v pism. a) - d) tohto bodu je povinny Zmluvny partner potvrdit podpisanim riadne vyplneného Protokolu - Podpisom Protokolu Zmluvny partner potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s navodom na pouZitie Zariadenia.
2.4 Zmluvny partner sa zavazuje Zariadenie uZivat len na plnenie predmetu tejto Zmluvy, v stlade s touto Zmluvou, Obchodnymi podmienkami Spravcu systému (dodavatel) pre prijimanie
Kariet a chranit ho pred poSkodenim, stratou, odcudzenim alebo znicenim. V pripade poSkodenia, straty, odcudzenia, alebo znicenia je vSak Zmluvny partner (odberatel) povinny
bezodkladne zabezpedit si nové zariadenie (terminal) od Spravcu systému (dodavatela) v cene podla cennika Spravcu systému (dodavatela). Zmluvny partner nie je opravneny prenechat
Zariadenie do uZivania tretej osobe ani ho scudzit.
2.5 Zmluvny partner je povinny bezodkladne nahlasit Spravcovi systému (dodavatelovi) vietky poruchy zariadenia, spojenia, pripadne nedostatky a nejasnosti s pouzivanim Zariadenia,
telefonicky na telefonnom éisle uvedenom kontaktoch na stranke www.vemnostnakarta.eu. PoSkodenie, stratu, zniCenie alebo odcudzenie je Zmluvny partner povinny nahlasit, a to ihned
telefonicky alebo elektronickou postou, pricomtakéto nahlasenie je Zmluvny partner povmny najneskor do troch dni potvrdit pisomnou formou obsahujlicou original podpisu a peciatky
Zmluvného partnera. Uvedené telefonické nahlasenie a tieZ pisomné nahlasenie musi obsahovat nasledovné tidaje: obchodné meno, sidlo, ICO a tel. kontakt na Zmluvného partnera,
adresu umiestnenia Zariadenia, typ a Cislo Zariadenia, popis zavady a meno zamestnanca Zmluvného partnera nahlasujliceho poruchu, pri pi: nahlaseni aj original podpisu a
peciatky Zmluvného partnera.
2.6 Poruchy Zariadenia budu odstranené Dodavatelom priamo na mieste inStaldcie Zariadenia, za tymto Gcelom je Zmluvny partner povmny poskytnit Dodavatefovi siginnost a vytvorit
potrebné podmienky pre odstranenie poruchy Zariadenia. Potvrdenim o riadnom odstraneni poruchy je vykoname skuSobnej operacie a spisanie Servisnej spravy, ktorli je povinny podpisat
tieZ Zmluvny partner. Na vykonanie skiSobnej operacie sa primerane pouZije ustanovenie bodu 2.3 pism. f) tejto Zmluvy.
2.7 Ak nie je mozZné odstranit poruchu priamo na mieste, je Zmluvny partner povinny, za G¢elom opravy Zariadenia, umoznit Dodavatelovi odinstalovat poskodené Zariadenie a nainstalovat
iné Zariadenie. O tejto skutocnosti bude spisany protokol o vymene Zariadenia, ktory je Zmluvny partner povinny podpisat.
2.8V pripade, Ze niektory z dokumentov uvedenych v bodoch 2.5 - 2.8 tejto Zmluvy nebude spisany, pripadne z akéhokolvek dévodu nebude Zmluvnym partnerom podpisany, je Zmluvny
partner povinny okamZite, najneskér vak do troch dni o tejto skutocnosti a o dovodoch pisomne informovat Spravcu systému (dodavatela).

1.

Prulmanle Vernostnych Kariet
3.1Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvny partner je opra y pnjlmat na Zariad h vyluéne tie druhy vermostnych Kariet, ktoré st uvedené v prilohe €. 3 tejto Zmluvy. VySka limitu pre
povinné overovanie totoZnosti DrZitelov karty je uvedeny v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
4.1 Povinnosti Spravcu systému (dodavatela):
4.1.1 Spravca systému (dodavatel) sa zavazuje zabezpecit proces Autorizicie Vernostnej Karty v Autorizacnom stredisku;
4.1.2 Spravca systému (dodavatel) sa zavazuje prostrednictvom urCenej osoby zabezpeit Skolenie zamestnancov Zmluvného partnera obsluhujicich Zariadenie v rozsahu nevyhnutnom
pre bezpeéné prijimanie Vemnostnej Karty podla tejto Zmluvy bodu 2.3 pismena f),
4.1.3 Spravca systému (dodavatel) sa zavazuje uhradit Zmluvnému partnerovi Transakcie podla podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach Spravcu systému (dodavatela)
a podla prilohy &islo 1 tejto zmluvy;
4.1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spravca systému (dodavatel) je opravneny zablokovat pouZitie Terminalu alebo zablokovat niektort z povolenych operacii cez Terminal z dévodov
uvedenych v bode 5.5 od a) po e) tejto Zmluvy.
4.2 Povinnosti Zmluvného partnera:
4.2.1 Zmluvny partner je povinny prijimat Vemostn( Kartu prostrednictvom prevzatého Zariadenia na obchodnych miestach uvedenych v prilohe €. 2 tejto Zmluvy a za podmienok
uvedenych v Obchodnych podmienkach Spravcu systému (dodavatela) pre prijimanie Vernostnych Kariet.
4.2.2 Zmluvny partner sa zavazuje zaplatit Spravcovi systému (dodavatel'ovi) jednorazovy poplatok za Zariadenie (Terminal) a za kazdu zrealizovani transakciu Vernostnou Kartou za
podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach Spravcu systému (dodavatela) pre prijimanie Vernostnych Kariet vo vy$ke stanovenej v prilohe €. 1 k tejto Zmluve.
4.2.3 Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, je Zmluvny partner povinny zabezpedit si na vlastné naklady vSetky potreby nevyhnutné na prevadzku Zariadenia, najma elektricki energiu,
naklady na komunikaciu po telefénnej linke a hardvérové zariadenie (PC, PDA a iné).
4.2.4 Zmluvny partner sa zavazuje nahradit Spravcovi systému (dodavatelovi) Skodu, ktora vznikne poruSenim povinnosti Zmluvného partnera uvedenych v tejto Zmluve, ato za
podmienky, Ze mu bude doruena vyzva na jej zaplatenie. Spravca systému (dodévatel) ma pravo Skodu vycislit a vyzvu na jej Ghradu dorucit Zmluvnému partnerovi. Zmluvny partner je
povinny uhradit Spravcovi systému (dodavatelovi) vycislent Skodu do troch dni odo diia dorucenia tejto vyzvy Zmluvnému partnerovi.



4.2.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluvny partner v omeskani s akymkolvek pefiaznym pinenim voci Spravcovi systému (dodavatelovi) na zaklade Zmluvy, Zmluvny
partner je povinny Spravcovi systému (dodavatelovi) uhradit trok z omeSkania vo vyske 0,05% za kazdy defi omeSkania.

4.2.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spravca systému (dodavatel) ma pravo pozadovat od Zmluvného partnera:

a) nahradu nakladov, ktoré Spravcovi systému (dodavatelovi) vzniknl v stvislosti s reintalaciou Zariadenia, pokial ide o reinstalaciu z iného dévodu ako z dévodu nahradenia
poruchového Zariadenia,

b) nahradu nakladov za neopravneny vyjazd Spravcu systému (dodavatela) na Ziadost partnera,

c) nahradu nakladov za neopravneny servisny zasah Spravcu systému (dodavatela) na Ziadost partnera,

d) nahradu nakladov za vykonanie $kolenia zamestnancov obsluhujlcich Zariadenie nad ramec dohodnuty medzi zmluvnymi stranami v tejto Zmluve alebo v Obchodnych podmienkach
Spravcu systému (dodavatela) pre prijimanie Vemostnych Kariet,

e) poplatky za uskutocnené Gkony a poskytnuté sluzby nad ramec podla dohody.

Zmluvny partner je povinny uhradit Spravcovi systému (dodavatel'ovi) uvedené naklady a poplatky do troch dni odo diia dorucenia vyzvy od Spravcu systému (dodavatela) na ich Ghradu
Zmluvnému partnerovi, pokial nie je vo vyzve uvedena ind lehota. Spravca systému (dodavatel) si je tieZ opravneny svoju pohladavku voci Zmluvnému partnerovi na thradu uvedenych
nakladov a poplatkov zapoéitat proti pohladavke Zmluvného partnera voéi Spravcovi systému (dodavatelovi) v zmysle ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok Spravcu systému
(dodavatela).

4.2.7 Za neopravneny vyjazd sa na tcely tejto Zmluvy povazuje:

a) vyjazd dohodnuty v stlade s bodom 2.3 tejto Zmluvy medzi Zmluvnym partnerom a Spravcom systému (dodavatelom) za ticelom inStalacie alebo reinStalacie Zariadenia u Zmluvného
partnera, pocas ktorého Spravca systému (dodavatel) nemohol vykonat dohodnuté servisné Cinnosti z dévodu na strane Zmluvného partnera,

b) Zmluvnym partnerom vyZiadany vyjazd za icelom vykonania Gkonu iného, akym je in3taldcia alebo rein3taldcia Zariadenia, pocas ktorého Spravca systému (dodavatel) nemohol
vykonat servisné cinnosti poZzadované Zmluvnym partnerom z dévodu na strane Zmluvného partnera.

¢) Zmluvnym partnerom vyZiadany vyjazd k poruche Zariadenia, napr. nefunkénost Zariadenia z dévodu jeho nezapojenia do elektrickej siete, z dévodu poruchy dodavky elektrickej
energie, zdovodu portich a vypadkov komunikacnej siete na strane poskytovatelov komunikacnych sluZieb, nefunkénost Zariadenia z dévodu nespravnej manipuldcie, nefunk&nost
Zariadenia z dévodov zmeny nastaveni v PC / PDA alebo nastavenia parametrov komunikacnej siete prostrednictvom ktorej je Zariadenie napojené na autorizacni centralu Spravcu
systému (dodavatela) zo strany Zmluvného partnera, ktorii Zmluvny partner neohlasi Spravcovi systému (dodavatelovi) v stlade s bodom4.2.9 tejto Zmluvy napr. zmena IP adresy, a pod.
4.2.8 Za neopravneny servisny zasah sa na tcely tejto Zmluvy povaZuje:

a) servisny zasah dohodnuty v stilade s bodom 2.3 tejto Zmluvy medzi Zmluvnym partnerom a Spravcom systému (dodavatelom) za (celom inStalacie alebo reinStalacie Zariadenia u
Zmluvného partnera, pocas ktorého Spravca systému (dodavatel) nemohol vykonat dohodnuté servisné Cinnosti z dévodu na strane Zmluvného partnera,

b) Zmluvnym partnerom vyZiadany servisny zasah za ticelom vykonania tkonu iného, akym je instalacia alebo reinStaldcia Zariadenia, pocas ktorého Spravca systému (dodavatel)
nemohol vykonat servisné innosti poZadované Zmluvnym partnerom z dévodu na strane Zmluvného partnera.

¢) Zmluvnym partnerom vyZiadany servisny zasah oznaceny ako porucha Zariadenia, napr. nefunkénost Zariadenia z dévodu jeho nezapojenia do elektrickej siete, z dovodu poruchy
dodavky elektrickej energie, z dévodu portich a vypadkov komunikaénej siete na strane poskytovatelov komunikaénych sluZieb, nefunkénost Zariadenia z dévodu nespravnej manipulacie,
nefunk&nost Zariadenia z dévodov zmeny nastaveni v PC/ PDA alebo nastavenia parametrov komunikacnej siete prostrednictvom ktorej je Zariadenie napojené na autorizacnu centralu
Spravcu systému (dodavatela) zo strany Zmluvného partnera, ktori Zmluvny partner neohlasi Spravcovi systému (dodavatelovi) v silade s bodom 4.2.9 tejto Zmluvy / napr. zmena IP
adresy, a pod.

429 %m!uvné strany sa dohodli, Ze Zmluvny partner je povinny Spravcu systému (dodavatela) informovat o akejkolvek zmene nastavenia parametrov komunikacnej siete na strane
Zmluvného partnera, prostrednictvom ktorej je Zariadenie napojené na autorizacn( centralu Spravcu systému (dodavatela), a to najneskér dva pracovné dni pred uvedenou zmenou
nastavenia. Zodpovednost za Skodu, ktora vznikne zmluvnym stranam z dévodu porusenia tejto povinnosti Zmluvnym partnerov, znasa v plnom rozsahu Zmluvny partner.

V.

Zaveretné ustanovenia
5.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Platnost a Gcinnost nadobiida diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
5.2 Zmenu obsahu tejto Zmluvy mozZno vykonat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran pisomnou formou, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak. Spravca systému (dodavatel) je
opravneny kedykolvek jednostranne zmenit ustanovenia prilohy €. 3 tejto Zmluvy o Limite pre povinné preukazovanie totoZnosti DrZitela karty a o druhu Vernostnych Kariet, ktoré je Zmluvny
partner opravneny prijimat na Zariadeni. Zmena uvedenych ustanoveni nadobtida tcinnost diiom dorucenia oznamenia o prislusnej zmene Zmluvnému partnerovi. Spravca systému
(dodavatel) je tieZ opravneny kedykolvek jednostranne vykonat zmeny Manualu. Tieto zmeny Manualu nadobidaji Gcinnost diiom dorucenia oznamenia o tejto zmene Zmluvnému
partnerovi. Kontaktné osoby za jednotlivé zmluvné strany a adresy na doru€ovanie uvedené v prilohe €. 6 tejto Zmluvy st zmluvné strany opravnené menit jednostranne, formou pisomného
oznamenia dorueného druhej zmluvnej strane. U€innost tejto zmeny nastava diiom nasledujlicim po dni dorucenia tohto oznamenia druhej zmluvnej strane.
5.3 Spravca systému (dodavatel) je tieZ opravneny jednostranne menit znenie priloh €. 3 - 6 k tejto Zmluve, pricom zmeny nadobtdaji tcinnost 15. diiom odo dorucenia oznamenia o ich
zmene Zmluvnému partnerovi, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.
5.4 Zmluvu moézZe ktorakolvek zmluvna strana vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je patnast dni a zacina plynit diiom jej dorucenia druhej zmluvnej strane.
5.5 Spravca systému (dodavatel) je opravneny Zmluvu vypovedat aj v pripadoch, ak nastane niektora z nasledovnych skutocnosti:
a) Spravca systému (dodavatel) nadobudne podozrenie, Ze Zmluvny partner pri prijimani Kariet kona podvodne alebo
b) bolo zacaté trestné konanie voci Zmluvnému partnerovi pre podozrenie z podvodného konania v stvislosti s prijimanim Kariet alebo
c) Spravca systému (dodavatel) zaznamenana jednorazovy nadmemy narast reklamacii DrZitelov kariet alebo opakovane dochadza k odévodnenym reklamaciam DrZitelov kariet v stvislosti
s konanim Zmluvného partnera alebo
d) na strane Zmluvného partnera nastali nepriaznivé zmeny, ktoré mézu mat vplyv na pinenie jeho zavazkov z tejto Zmluvy (napr. navrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na zacatie konania o
vyrovnani, navrh na vykon rozhodnutia, navrh na zacatie exekuéného konania,
vstup do likvidacie) alebo
) Zmluvny partner porusi povinnosti vyplyvajlice mu z tejto Zmluvy.
Vypoved nadobiida ti¢innost diiom jej dorucenia Zmluvnému partnerovi. Vypoved sa povaZuje za dorucenti okamihom, kedy sa vrati ako nedorucite/na, alebo ak doruCenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim Zmluvného partnera, alebo ak Zmluvny partner prijatie pisomnosti odmietne.
5.6 V pripade, Ze Zmluvny partner nestihlasi so zmenami tejto Zmluvy podfa bodu 5.3 tohto €lanku je opravneny Zmluvu vypovedat, a to pocas lehoty plyniicej odo diia dorucenia ozndmenia
o tychto zmenach Zmluvnému partnerovi do diia nadobudnutia Gcinnosti tejto zmeny. Vypoved nadobuda tcinnost diiom jej dorucenia Spravcovi systému (dodavatelovi).
5.7 Ukoncenie tejto Zmluvy nezbavuje Ziadnu zo Zmluvnych stran povinnosti vysporiadat vSetky zavazky vyplyvajlice z tefto Zmluvy. Ustanovenia tejto Zmluvy ako aj Obchodnych
podmienok Spravcu systému (dodavatel'a) pre prijimanie Vemnostnych Kariet, najma ustanovenia o spatnej ihrade, sa pouZiji az do tplného vysporiadania zavazkov zmluvnych stran, ktoré
vznikli na zaklade alebo v stvislosti s touto Zmluvou.
5.8 Zmluvny partner vyhlasuje, Ze:
a) sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami Spravcu systému (dodavatela) pre prijimanie Vernostnych Kariet, vydanymi Spravcom systému (dodavatelom) s t¢innostou od 26.6.2013
(dalej .Obchodné podmienky Spravcu systému pre prijimanie Kariet"), VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Spravcu systému (doddvatela), vydanymi Spravcom systému (dodavatelom)
s Gicinnostou od 26.6.2013 (dalej ,VOP") a Sadzobnikom, porozumel im, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat,
b) pri podpise tejto Zmluvy prevzal od Spravcu systému (dodavatela) Obchodné podmienky Spravcu systému (dodavatela) pre prijimanie Vemostnych Kariet,
c) stihlasi, aby Spravca systému (dodavatel) mohol pouzivat obchodné meno (vratane sidla a oznaenia obchodnych miest Zmluvného partnera) a loga na intemetovej stranke Spravcu
systému (dodavatela) a v marketingovych materidloch Spravcu systému (dodavatela) propagujlcich spolupracu medzi Spravcom systému (dodavatelom) a Zmluvnym partnerom.
d) stihlasi s ¢lenenim informacii o poplatkoch a proviziach za zrealizované Transakcie uvedenych v Zmluve v rozsahu Elenenia poplatkov a provizii uvedenom v Prilohe €. 1 Zmluvy a netrva
na dalSom podrobnejSom ¢leneni provizii,
5.9 Pravne vztahy. prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok Spravecu systému (dodavatela) pre prijimanie
Vemostnych Kariet, VOP, Sadzobnikom, ktoré s sticastou tejto Zmluvy, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.
5.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomné pravne vztahy suvisiace s touto Zmluvou sa budi, podla § 262 Obchodného zakonnika spravovat podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.
5.11 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre Spravcu systému (dodavatela) a jeden pre Zmluvného partnera (odberatela).
5.12 Adresy, na ktoré si zmluvné strany vzajomne zasielaji pisomnosti a oznamenia a kontaktné osoby zmluvnych stran st uvedené v prilohe &. 6 tejto Zmluvy.
5.13 Prilohy Zmluvy tvoria jej sticast.

Prilohy k Zmluve s :

Priloha €. 1 - Platobné podmienky a obdobie viazanosti

Priloha €. 2 - Zoznam obchodnych miest prijimajiicich Vernostné Karty a povolené operacie na Zariadeni
Priloha €. 3 - Podmienky prijimania V: tnych Kariet

Priloha €. 4 - Képie protokolov o in3talacii a rein$talacii Zariadenia a protokolov o odin3talovani Zariadenia
Priloha €. 5 - Obchodné podmienky VemostnaKarta.eu s.r.o. pre prijimanie Vernostnych Kariet

Priloha €. 6 - Kontaktné osoby a adresy na dorucovanie

V Kosiciach 01.01.2013 V KoSiciach 01.01.2013

VernostnaKarta.eu sro.
Martin Hajman



Priloha ¢.1
k Zmluve o prijimani Vernostnej Karty
Platobné podmienky, obdobie viazanosti a sankcie

1.1 Zlava zo zrealizovanych nakupov a poskytnutych sluzieb spolu XY% z toho,
Na Terminal XY%

Pre Zakaznika XY %

L105%

L2 0,5%

L30,5%

2.1 Typy transakcii
2.2 Kreditna transakcia. Ide o transakciu kedy vznika narok na zlavu na zaklade zaplatenia za tovar alebo sluzbu u Zmluvného partnera (odberatefa)
2.3 Debetna fransakcia. Ide o transakciu, kedy zakaznik plati za tovar alebo sluzbu Vernostnou Kartou u Zmluvného partnera (odberatela).

3.1 Splatnost’ vystavenej faktury je 7dni od vystavenia.

4.1 Faktaru za vSetky zrealizované Kreditné a Debetné transakcie vystavi Spravca systému (dodavatel) najneskoér treti deri v mesiaci ktory nasleduje po mesiaci
za ktoré boli transakcie zrealizované. Faktira bude vystavena ako sucet Kreditnych a Debetnych transakcii, kde suma za Debetné transakcie bude odpocitana od
sumy za Kreditné transakcie.

5.1 Faktara sa automaticky generuje v systéme Dodavatela a je Zmluvnému partnerovi (odberatelovi) pristupna najneskér treti defi v mesiaci za predchadzajuci
mesiac vo forméate PDF. Zmiuvny partner (odberatel) si vie sam kedykolvek po tomto termine prislusnt faktiru zo systému na stranke www.vernostnakarta.eu
vytlacit a / alebo stiahnut a u seba uloZit.

5.1.1 Faktura vo formate PDF sa zaroveri automaticky zasiela na kontaktny e-mail Zmluvného partnera (odberatefa) uvedeného v prilohe ¢. 6 tejto zmluvy.
Sucastou e-mailu st aj informacie onfadom splatnosti, Giastky a VS.

5.1.2 Nakolko doru¢ovanie e-mailov nie je garantovana sluzba, nedorucenie e-mailu nie je dévodom pre neuhradenie faktiry v riadnom termine ako bola faktira
vystavena. Pripadne nedorucenie e-mailu od Spravcu systému (dodavatela) preto neospravedifiuje Zmluvného partnera (odberatefa) od jeho povinnosti riadne
anacas si plnit svoje zavazky. Tak isto ho to neospravedlriuje od zaplatenia sankcii pokial na nejaké vznikne narok.

5.1.3 V systéme Dodéavatela na stranke www.vernostnakarta.eu sa nachadza aj archiv faktar, kde si Zmluvnému partnerovi (odberatelovi) pristupné faktary
ktoré mu boli vystavené, a to minimalne za poslednych 12 mesiacov.

5.2 Obdobie viazanosti. Dizka obdobia viazanosti podia bodu 5.2.12 tejto Zmluvy je 0 mesiacov od dria uzatvorenia tejto Zmluvy.
5.3 Poplatok za zapojenie firmy do systému v hodnote 50 -EUR zaplati Zmluvny partner (odberatel) riadne a véas podla vystavenej faktary.

6.1 Sankcie za nedodrZanie splatnosti vystavenych faktar.

6.1.1 Uhradou faktury sa rozumie pripisanie periazi na G¢et Dodavatela ak suma na fakture je vacsia ako 0,- EUR. Ak je suma na faktire mensia ako 0,- EUR
tak sa Ghradou rozumie pripisanie penazi na Gicet Zmluvného partnera (odberatefla).

6.2 Ak nie je fakt(ra Dodavatelovi uhradena ani 20 dni po splatnosti, spravca systému (dodavatel) VernostaKarta.eu| s.r.o. bude aétovat zmluvna pokutu vo vyske
10,-EUR. Tato zmluvna pokuta bude pripocitana k nasledujicej faktare.

6.2.1 Na GpInG alebo ¢iastocnt Uhradu faktary, ktora nie je Dodavatelovi uhradena ani 20 dni po splatnosti, moéZe byt pouZity aj kredit z vernostnej karty

Zmluvného partnera (odberatefa). Spravca systému (dodavatel) VernostnaKarta.eu s.r.o. si vyhradzuje pravo tak urobit aj bez suhlasu majitefa (drzitefa)

Vernostnej Karty. Cislo Vernostnej Karty z ktorej mézZu byt pouZité prostriedky na Ghradu neuhradenej faktary je uvedené v bode 7.1 a 7.2 tejto prilohy éislo 1.

6.2.2 Spravca systému (dodavatel) VernostnaKarta.eu sr.o. si vyhradzuje pravo zablokovat' Vernostni Kartu zmluvného partnera (odberatefa) a vsetky

finanéné prostriedky na Gcte tejto Vernostnej Karty, a to az do vtedy, pokial nebudi vyrovnané vsetky zavazky odberatefa. Cislo Vernostnej Karty ktora méze

byt zablokovana je uvedené v bode 7.1 a 7.2 tejto prilohy &islo 1.

6.2.3 Pokial bude na Gcte Vernostnej Karty zmluvného partnera (vid. bod 7.1 a 7.2 tejto prilohy ¢islo 1) dostatok prostriedkov prevysujci alebo rovnajlci sa

sume na neuhradenej faktdre, budi prednostne pouZité tieto prostriedky na uhradenie faktury. Aj v tomto pripade spravca systému (dodavatel)

VernostnaKarta.eu s.r.o. bude Gétovat zmluvni pokutu vo vyske 10,-EUR.

6.3 Ak nie je faktrauhradena ani 51 dni po splatnosti, spravca systému (dodavatel) VernostnaKarta.eu s.r.o. bude Gétovat zmluvni pokutu vo vyske 50,-EUR.
6.4 Zaroveri na 51 defi bude:

6.4.1 odoslana vypoved zmluvy

6.4.2 bud vypnuté terminaly na vsetkych pobockach zmluvného partnera (odberatefa).

6.4.3 Takyto obchodny partner sa ocitne na Ciernej listine v Casti neplatici na stranke www.vernostnakarta.eu a to az do doby vyrovnania a overenia vyrovnania

vsetkych zavazkov.

6.5 Ak faktura (faktary) nebudi uhradene do troch mesiacov od vypovede: }

6.5.1 pride Zmluvny partner (odberatel) o vSetkych zaregistrovanych ¢lenov vo vietkych liniach pod sebou na svojej Vernostnej Karte. Cislo Vernostnej Karty
(ktora méZe byt pouzita na tento Gcel) je uvedena vbode 7.1 a 7.2 tejto prilohy Cislo 1. Tento krok je nevratny. Tymto krokom nezanika odberatefovi povinnost
uhradit vSetky zavazky.

_ 6.5.2 buda pouZité vietky dostupné prostriedky na ucte Vernostnej Karty zmluvného partnera (odberatefa) na dpinG alebo Ciastoéna Ghradu jeho zavazkov.
Cislo Vernostnej Karty (ktora moéZe byt pouzita na tento Ucel) je uvedena vbode 7.1 a7.2

7.1 Cislo Vernostnej Karty zmluvného partnera (odberatefa) je 421..........

7.2 Pokial zmluvny partner (odberatel) zaregistroval pod seba do troch linii ¢lena na ktorého st registrovani jeho zakaznici je vtomto pripade mozné zablokovat’
spravcom systému (dodavatefom) VernostnaKarta.eu s.r.o. aj takéto financéné prostriedky na takejto Vernostnej Karte v mene ¢lenov nakupujlcich na prevadzke
zmluvného partnera (odberatela). Ide o karty s Gislom 421.......... A2

V Kosiciach 01.01.2013 V Kosiciach 01.01.2013

VernostnaKarta.eu sro.
Martin Hajman

VernostnaKarta.eu s.r.o.
Ing. Lubomir Roba



Priloha ¢.2
k Zmluve o prijimani Vernostnej Karty
Zoznam obchodnych miest prijimajucich Vernostné Karty a povolené operacie na Zariadeni

1.1 Nazov prevadzky: ...
1.2 Adresa prevadzKy: ...
1.3 Povolené operacie:

a) Pripisanie nakupu — ano

b) Platba za tovar a sluzby — ano

c) Storno pripisaného nakupu — ano

d) Storno zrealizovanej platby — ano

e) Cashback — Nie

V Kosiciach 01.01.2013 V KoSiciach 01.01.2013

VernostnaKarta.eu sro.
Martin Hajman

VernostnaKarta.eu s.r.o.
Ing. Lubomir Roba



Priloha €.3
k Zmluve o prijimani Vernostnej Karty
Podmienky prijimania vernostnych Kariet

1. Zmluvny partner je na Zariadeniach opravneny prijimat nasledujice typy kariet:
a) Len Vernostna Karta vydavana Spravcom systému (dodavatelom)
2. Limit pre povinné preukazovanie totoZnosti DrZitelov karty pre Ucel platby pomocou Vernostnej Karty je od 100 € vy3sie.

V Kosiciach 01.01.2013 V Kosiciach 01.01.2013

VernostnaKarta.eu sro.
Martin Hajman

VernostnaKarta.eu s.r.o.
Ing. Lubomir Roba



by Priloha ¢. 4
' Dg k Zmluve o prijimani Vernostnej Karty

Kopie protokolov o instalacii a reinstalacii Zariadenia a protokolov o odinstalovani Zariadenia

' Protokol . ... ...

Adresa prevadzky Servisna organizacia

Nézov: Nazov: VernostnaKarta.eu s.r.o.
Meno: Meno: Ing. Lubomir Roba
Ulica: Ulica:  Kpt. Jaro3a 15
Mesto: Mesto: 040 22 Kosice
Telefén: . Telefon: +421 905 514 230
EMail oo Email:  servis@vernostnakarta.eu
Mobilny terminal Oks PC terminal Oks
1. Mobilny terminal: 1. PC terminal:
Terminal s.n.: - Terminal s.n.: -
Verzia SW:- Verzia SW: -
Mena: - Mena: €
2. Mobilny terminal: 2. PC terminal:
Terminal s.n.: - Terminal s.n.: -
Verzia SW: - Verzia SW: -
Mena: - Mena: -

1. Obe strany tymto potvrdzuju riadne odovzdanie/prebratie vy33ie uvedeného terminalu a prislusnych komponentov.

Obe strany tymto potvrdzuji, Ze terminal bol riadne nainStalovany a pripojeny k sieti internetu, priCom boli dodrzané vsetky
podmienky kladené na pripojenie terminalu,

3. Obe strany tymto potvrdzuju, Ze terminal bol riadne a GUspeSne testovany a vyhovel vietkym podmienkam kladenymi na terminal,
jeho prevadzku a vykonanie transakcii.

4.  Obe strany tymto potvrdzuji, Ze bolo riadne vykonané 3kolenie personalu na vSetky poZadované a povolené transakcie, vratane
administrativnych funkcii.

5. Obe strany tymto potvrdzuji, Ze boli odovzdané a aj riadne nainStalované samolepky loga vernostnej karty, ktoré budd riadne
umiestnené na viditefnom mieste prevadzky / predajne, pokial Zmluvny partner (odberatel) viastni kamenny obchod alebo
prevadzku poskytujlcu sluzby.

6. Obe strany tymto potvrdzuju, Ze Spravca systému (dodavatel) zabezpecil pre Zmluvného partnera (odberatela) loga v elektronickej
podobe, ktoré si je povinny Zmluvny partner (odberatel) umiestnit na viditelné miesto na svojej internetovej stranke.

V Kosiciach 01.01.2013 V Kosiciach 01.01.2013

VernostnaKarta.eu s.r.o.
Martin Hajman - konatel

VernostnaKarta.eu s.r.o.
Ing. Lubomir Roba - konatel



Priloha €.5
k Zmluve o prijimani Vernostnej Karty
Vseobecné obchodné podmienky pre ¢lenov VernostnaKarta.eu

Preambula

Zékladné pojmy

Prevadzkovatelom sa rozumie spoloénost:

VernostnaKarta.eu s.r.o.

Kpt. Jarosa 15

040 22 Kosice A

1CO: 46719148 DIC: 2023534623 IC DPH: -

Email: info@vemostnakarta eu Web: www. vemostnakarta eu

Spoloénost VernostnaKarta.eu s.r.o. prevadzkuje vemostny program (nakupné spoloenstvo), ktoré umoziiuje Gicastnikom (dalej ako .Elenovia®) ziskavat vyhody (dalej ako .vemostny
program VernostnaKarta.eu s.r.o. ) nakupovanim tovarov a sluzieb u obchodnych partnerov VernostnaKarta.eu s.r.o. (dalej ako ,obchodni partneri®).

Zmluvnou stranou je teda VernostnaKarta eu s.r.o. (dalej ako ,\VemostnaKarta.eu s.r.o.%).

1.Predmet zmluvy

1.1 Clen je podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok opravneny zii€astnit sa na vemostnom programe VemnostnaKarta.eu s.r.o. a vyuzivat s tym spojené vyhody (dalej ako
.Elenské vyhody"). Clen méZe odportcat (registrovat novych ¢lenov) vemostny program VemostnaKarta.eu s.r.o. dalSim osobam (dalej ako ,odporicatel”). Pre clena nevyplyva Ziaden
zavazok odporucat dalej vemostny program VemnostnaKarta.eu s.r.o., ani nie je zaviazany dosiahnut urcity vysledok.

1.2 Tovary a sluzby nakupované clenom u obchodnych partnerov (dalej len ,nakupy®), budi zaevidované vo vernostnom programe VemostnaKarta.eu s.r.o. Na Gcely vyuZivania vyhod
vemostného programu VermnostnaKarta.eu s.r.o. ma ¢len k dispozicii Vernostni Kartu.

2. Zmluvny zéklad

2.1 Ziadatel (zdkaznik - clen) sa stava Elenom vemnostného programu VernostnaKarta.eu s.r.o. a nadobudne osobné ¢lenské Cislo (dalej len ID Eislo®) prijatim jeho navrhu na registraciu
spolocnostou VernostnaKarta.eu s.r.o. Toto islo ho opraviiuje zicastiiovat sa na vemostnom programe VemostnaKarta.eu s.r.o.

2.2 Na zmluvu medzi VemostnaKarta.eu s.r.o. a ¢lenom platia registracné formulare poskytnuté VernostnaKarta.eu s.r.o. cez obchodnych partnerov alebo on-line registracny formular, ako aj
tieto v3eobecné obchodné podmienky.

2.3 Clen vyhlasuje, Ze jeho ldaje, ktoré poskytol VernostnaKarta.eu s.r.o., st pravdivé, a v pripade poskytnutia nepravdivych tdajov nahradi spolocnosti VemostnaKarta.eu s.r.o. tym
spbsobent $kodu, resp. iné voci nej uplatnené naroky a sankcie.

2.4 Clen sa zavazuje bezodkladne informovat VemostnaKarta.eu s.r.o. o pripadnych zmenach jeho osobnych idajov (adresa bydliska, e-mailova adresa, bankové spojenie, telefonne Cislo
atd’).

2.5 Pre kaZd( osobu je pripustna len jedna registracia (t. j. len jedno ID &islo). Registracia musi byt vykonana v trvalom bydlisku fyzickej osoby — €lena. Pri viacnasobnych registraciach budd
posledné registrované ID Cisla vymazané. Clenské vyhody nadobudnuté viacnasobnou registraciou prepadni. Viacnasobné registracie uskutocnené na ticely nadobudnutia neopravnenych
vyhod opraviiuji VernostnaKarta.eu s.r.o. na vypoved zo zavazného dévodu.

3.Pravny vztiah

3.1 Medzi VemostnaKarta.eu s.r.o. a clenom nie je zaloZeny akykolvek pracovny pomer, sluZobny pomer alebo akykolvek spolocensko-pravny vztah (najma nie prisluSenstvo v
spolku/zdruZeni). U¢ast na vemostnom programe VernostnaKarta.eu s.r.o. a odporicanie dalich ¢lenov, sa uskuto&iiuje vyluéne v rdamci samostatnej Cinnosti, pravne nezavislej od
VemostnaKarta.eu s.r.o., na vlastnii zodpovednost.

3.2 Clen ma narok iba na ¢lenské vyhody z vemostného programu VernostnaKarta.eu s.r.o.. Ziadna dalsia odmena za jeho ¢innost mu nepatri. Clen nema narok na thradu akychkolvek
pripadnych nakladov.

3.3 Clen nie je opravneny zastupovat VemostnaKarta.eu s.r.o., najma nie podavat alebo prijimat vyhlasenia v ramci verr ého progi Vi Karta.eu s.r.o. alebo pri reklame a
odportcani novych ¢lenov. Clen nie je opravneny prijimat hotovost a uskutociiovat inkaso pre VernostnaKarta.eu s.r.o.

3.4 Bez predchadzajliceho pisomného suhlasu VemostnaKarta.eu s.r.o. nie je ¢len opravneny:

- pouzivat loga, charakteristické pismo, hesla a pod. obchodnych partnerov VemostnaKarta.eu s.r.o.;

- vyhotovit, v pisomnej alebo elektronickej forme alebo inym spésobom rozsirovat, alebo spristupiiovat (napr. na intemetovych strankach ako YouTube, Twiter alebo Facebook a iné tomu
podobné) vizitky, prezentacie, videa, audio nahravky, Setrice obrazovky, webovy obsah, medidlny obsah, letaky, prospekty, internetové stranky, reklamné podklady, hromadné maily,
mailingy, domovské stranky a pod. ohladom VemostnaKarta.eu s.r.o. alebo vernostného programu VernostnaKarta.eu s.r.o.;

- usporaduvat verejné podujatia ako napr. informacné podujatia, eventy, workshopy, semindre a pod. ohladom VernostnaKarta.eu s.r.o. alebo verostného programu VemostnaKarta.eu
S.r.0;

4. Vernostny program VernostnaKarta.eu s.r.o.

4.1 Na zaklade nakupov u obchodnych partnerov nadobudne ¢len Elenské vyhody z vernostného programu VernostnaKarta.eu s.r.o. podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok, a
sice cashback zlavy, profit z troch linii L1, L2, L3 a prip. rozsirené clenské vyhody. Clenské vyhody s blizsie popisané v bode 6.

4.2 VemostnaKarta.eu s.r.o., alebo ind spolocnost patriaca do skupiny VemostnaKarta.eu s.r.o. uzatvara s obchodnymi partnermi dohody, ktoré umoZiuji VemostnaKarta.eu s.r.o.
poskytovat clenom v ramci vermnostného programu VernostnaKarta.eu s.r.o. vyhody. VemostnaKarta.eu s.r.0. sa usiluje dohodnit ¢o mozno najlepSie podmienky a neustale rozSirovat' siet
svojich obchodnych partnerov. Prehlad aktualnych obchodnych partnerov je pristupny on-line na www vernostnakarta eu (pre Slovensku republiku) a — vratane prisluSnych poskytovanych
vyhod - dostupny u VemostnaKarta.eu s.r.o.

4.3 Z dévodu ziskania jednotnej evidencie nakupov realizovanych lenom u obchodnych partnerov vo vernostnom programe VernostnaKarta.eu s.r.o. méZe ¢len vyuzit tieto moznosti:
-Vemostna Karta: Této karta je aj platobnym prostriedkom, sliZi dalej na evidenciu nakupnych Gdajov ¢lena u obchodnych partnerov. Vemostna Karta je dostupna ako plastova karta alebo
ako mobilna aplikacia. Nakupné Gidaje zaregistrované obchodnymi partnermi prostrednictvom Vemostnej Karty budi poskytnuté VernostnaKarta.eu s.r.o. na ticely evidencie a vypoctu ztoho
vyplyvajicich Elenskych vyhod.

5. Chyby plnenia

5.1 Rozsah plneni VemostnaKarta.eu s.r.o. je obmedzeny len na realizaciu vernostného programu, tak ako je popisany v bodoch 4 a 5 (registracia, predaj, obchodnych partnerov, zictovanie
dohodnutych podmienok s obchodnymi partnermi atd’).

5.2 Prava a povinnosti z nakupov uskutocnenych ¢lenom s pouZitim prostriedkov opisanych v bode 4.3 sa tykaji vyluéne prislusného obchodného partnera. Tym VernostnaKarta.eu s.r.o.
neprebera po uzatvoreni zmluvy s obchodnym partnerom Ziadnu zaruku alebo zodpovednost za povinnosti obchodnych partnerov na pinenie, najma v pripadoch neposkytnutia plnenia alebo
chybného plnenia.

5.3V pripade, Ze obchodny partner neposkytne plnenie alebo poskytne chybné plnenie, nema ¢len voéi VernostnaKarta.eu s.r.o. Ziaden narok na vratenie celej ani Ciasto¢nej hodnoty alebo
na inl nahradu. Pripadné naroky vyplyvajice z dévodu neposkytnutia plnenia alebo poskytnutia chybného plnenia zo strany obchodnych partnerov existuji vyluéne voci obchodnym
partnerom.

6. Vyhody ¢l VO vert rog

6.1 Klékugy. ktoré sa uskutocnia v r:?mci vernostného programu VemostnaKarta.eu s.r.o. zabezpecia clenovi clenské vyhody. Clenské vyhody sa zakladaji na zmluvne dohodnutych
podmienkach medzi VernostnaKarta.eu s.r.o., alebo inou spolocnostou patriacou do skupiny VernostnaKarta.eu s.r.o. a prislusnym obchodnym partnerom. Percentualna vyska clenskych
vyhod sa meni podla obchodného partnera, odvetvia a krajiny. Vyhody ¢lenstva pozostavaji z tzv. cashback zlavy (bod 6.2) a profitu z troch linii (bod 6.3).

6.2 Cashback zlava: Za nakupy. ktoré budi realizované v ramci vemostného programu VemostnaKarta.eu s.r.o., dostane clen cashback zlavu 0d 0,25% aZ do vysky 30% zo svojho obratu.
Pre cashback zlavy platia percentudlne sadzby uvedené na www.vemostnakarta eu pre jednotlivych obchodnych partnerov v €ase uskutocnenia nakupu. Vyplata cashback zlavy sa
uskutociiuji podla bodu 6.4.

6.3 Profit ztroch linii: Za nakupy ¢lenov, ktorych priamo a nepriamo odporucil clen (osoby, ktoré sa na zaklade odporticania clena zaregistrovali vo vernostnom programe VemostnaKarta.eu
s.r.0., ako aj clenov ziskanych odporucenymi clenmi (nepriamo odporuceni clenovia), realizované v ramci vernostného programu VemostnaKarta.eu s.r.o., dostane ¢len bonus od 0,125% do
vy3ky 1% z hodnoty vietkych tychto nakupov. Tento profit plati do tretej Grovne smeromnadol, do Sirky neobmedzene. Profitza iné nepriamo odporucené osoby nevznika. Na profit z troch
linii platia percentualne sadby uvedené na www.vernostnakarta eu pre jednotlivych obchodnych partnerov v €ase uskutocnenia nakupu. Vyplata profitu z troch linii sa uskutoériuje podfa
bodu 6.4.

6.4 Vyplata cashback zlavy: pri nakupoch ¢lenov u obchodnych partnerov budu Elenovi pripisané clenské vyhody z uskutocnenych nakupov. Tie budi zapisané cez terminal obchodnym
partnerom voci VemnostnaKarta.eu s.r.o. . VemostnaKarta.eu s.r.o. zabezpeci, zictovanie voci obchodnym partnerom najneskdr treti defi v mesiaci ktory nasleduje po mesiaci v ktorom bol
nakup zrealizovany. Narok &lena na pripisanie profitu z cashback zlavy vznika v ten defi, v ktorom je suma cashback zlavy od obchodného partnera pripisania na Get VemostnaKarta.eu
s.r.o. . Nérok ¢lena na pripisanie profitu z troch linii vznika v prvy deii mesiaca nasledujlicom po mesiaci v ktorom bola pripisana suma za profit z troch linii od obchodného partnera na ticet
VernostnaKarta.eu s.r.o. za siicasného splnenia podmienky dosiahnutia miniméineho obratu podla linie. Obrat na prvii liniu je 50,- EUR. Obrat na druhd liniu je 100,- EUR. Obrat na tretiu
liniu je 150,- EUR. Clen bude o pripisanej sume upovedomeny prostrednictvom e-mailu.

6.5 VemnostnaKarta.eu s.r.o. sa spolocne s dalsimi spolocnostami patriacimi do skupiny VemostnaKarta.eu s.r.o. usiluje prostrednictvom dohdd s obchodnymi partnermi ziskat vyhodnejsie
podmienky, udZiavat dlhodobo clenské vyhody alebo tieto vyhody dokonca zvySovat. VemostnaKarta.eu s.r.o. je opravnena zmenit clenské vyhody poskytnuté jednotlivymi obchodnymi
partnermi do takej miery, ako sazmenia podmienky dohodnuté s obchodnymi partnermi. Aktualne pouZitelné podmienky budt zverejnené na www vemostnakarta eu. Na vypocet vyhod
prinaleZiacich ¢lenovi sa uplatnia tie podmienky, ktoré platia podia bodu 6.3 3 6.4 k tomu okamihu, v ktorom ¢len zaplatil plnti kipnu cenu alebo (pri pouZiti Vemostnej Karty) bola Uplna
platba poskytnuta u obchodného partnera.

7. On-line kancelaria & sluzby

7.1 VernostnaKarta.eu s.r.o. dava bezplatne k dispozicii kazdému Elenovi On-line kancelariu na intemetovej stranke www vemostnakarta eu (prihlasovacia ¢ast), kde je mu po zadani
pouZivatelského mena a hesla kedykolvek poskytnuty prehlad o nim uskutocnenych nakupoch a o odporuenych ¢lenoch, ako aj informacie o Elenskych vyhodach vyplyvajicich z
vemostného programu VemostnaKarta.eu s.r.o. Pri pripadnej nedostupnosti webovej stranky VemostnaKarta.eu s.r.o. a prihlasovacej ¢asti na www vemostnakaria ey zodpoveda
VemostnaKarta.eu s.r.o. len podla bodu 10.

7.2 Pristupové (daje potrebné na pouzivanie On-line kancelarie (pristupové meno, heslo a PIN kéd) musi ¢len bezpecne uschovavat a pouzivat s prisnou dévemostou. Pristupové Udaje
nesmi byt za Ziadnych okolnosti spristupnené tretim osobam. Osobné nastavenia méZe clen kedykolvek zmenit na intemetovej stranke www vemostnakarta eu (prihlasovacia Cast).
7.3 Clen sazavazuje kazdé zneuZitie svojho on-line pristupu bezodkladne ohlasit VemostnaKarta.eu s.r.o. Po okamZitom zablokovani jeho pristupu budi nasledne ¢lenovi zaslané zmenené
pristupové tidaje formou SMS spravy, e-mailu alebo poStou. Za $kody, ktoré Elenovi vznikli zneuZitim jeho on-line pristupu, zodpoveda VemostnaKarta.eu s.r.o. len podla bodu 10.

8. Ochrana osobnych udajov
8.1 Ak je to potrebné na uskutocnenie vemostného programu VemostnaKarta.eu s.r.o., teda na vypocet clenskych vyhod, ziskava, uschovava a spracovava VemostnaKarta.eu s.r.o. ako
prevadzkovatel, resp. VemostnaKarta.eu s.r.o. ako sprostredkovatel, osobné tdaje ¢lenov, a to na zaklade dobrovolného sthlasu udeleného Elenom, ktory je fyzickou osobou, v ramci



registracie vo v 1 programe V Karta.eu s.r.o. . VemostnaKarta.eu s.r.o. pouZiva idaje ¢lenov aj na personalizované informacie o ponukach a produktoch VemostnaKarta.eu
s.r.o. a obchodnych partnerov VernostnaKarta.eu s.r.o. a méZe vymiefiat anonymizované tdaje tykajlce sa nakupov s prislusnymi obchodnymi partnermi, ktoré sa mézu nachadzat v
zahranici, a to na vyuZivanie vemostného programu, pokial to bude potrebné na uskutocfiovanie obchodného vztahu. V sivislosti s poskytovanim osobnych Gdajov do zahranicia sa
VemostnaKarta.eu s.r.o. zavazuje zabezpecit primeranti ochranu tdajov v cielovej krajine. V stvislosti so spracovanim jeho osobnych tGidajov ma ¢len, ktory je fyzickou osobu, prava
dotknutej osoby podla ustanovenia § 20).a nasl. zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.

8.2 V ramci zictovania profitu a rozsirenych Elenskych vyhod dava VernostnaKarta eu s.r.o. odportcatelovi k dispozicii tidaje o odporicanych Elenov a to: kontaktné tidaje (meno a
priezvisko, titul, adresu, telefénne Eislo a email), (idaje o objemoch nakupov a idaje o poéte odporucenych &lenov.

8.3 VSetky poZiadavky tykajlce sa akychkolvek zmien v osobnych tidajoch, méZu byt podané v pisomnej forme priamo VemostnaKarta.eu s.r.o. . VemostnaKarta.eu s.r.o. si vyhradzuje v
ramci zakona pravo odmietnut spracovanie najma takych poZiadaviek, ktoré zneuZivaju pravo, neprimerane ¢asto sa opakujl, s kladené systematicky alebo ohrozuji ochranu osobnych
tidajov inych Elenov. Ustanovenia zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov tym nie si dotknuté.

8.4 DalSie ustanovenia relevantné pre ochranu osobnych tdajov pri pouZivani internetovej stranky VernostnaKarta.eu s.r.o. sa nachadzajii vo vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov na
www_vemostnakarta eu.

8.5 VemostnaKarta.eu s.r.o. pouZiva medzinarodne uznané bezpecnostné technoldgie na ochranu tidajov ¢lenov pred neopravnenymi zasahmi. Za bezpecnost prostrednictvom intemetu
prenasanych dét zodpoveda VemostnaKarta.eu s.r.o. len podla bodu 10.

9. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov

Clen udeluje svoj sthlas na to, Ze VemostnaKarta.eu s.r.o. v ramci G¢asti na vernostnom programe VemostnaKarta.eu s.r.o. ziskava osobné idaje o nakupoch (zaujmy, preferencie a pod.)
a pouziva tieto informacie na zostavenie personalizovanej informacie, ako aj na koreSpondencné alebo osobné kontakty s cielom propagovania verostného programu VemostnaKarta.eu
s.r.0. a ponuk obchodnych partnerov. Okrem toho €len sthlasi s tym, Ze objem jeho nakupov v ramci vernostného programu (napr. vernostny bonus) bude poskytnuty tretim osobam (napr.
jeho odporicatelovi) a v kaZdom pripade do zahranicia. Ak si toto €len neZela, méZe svoj sihlas do budlcnosti odvolat, a to po3tou u VemostnaKarta.eu s.r.o. alebo e-mailom
na info@vemostnakarta eu. Odvolanie sthlasu bude mat za nasledok ukonéenie zmluvného vztahu.

10. Zodpovednost’

10.1 VernostnaKarta.eu s.r.o. zodpoveda len za zavinené Skody, ktoré boli spésobené poruenim jeho pravnej povinnosti.

10.2 Iné naroky na nahradu $kody s s vyhradou bodu 10.4 vylicené. Toto plati najma. pokial VerostnaKarta.eu s.r.o. Skodu nezavinil, napr. pri:

- preruseni dostupnosti pristupu clena na internet

- inych technickych alebo elektronickych chybach (i) poas datovej komunikacie cez internet, ako aj pri pouZivani internetového portdlu VemostnaKarta.eu s.r.o., SMS sluzby
VemostnaKarta.eu s.r.o. a VernostnaKarta.eu s.r.o. aplikacii pre koncové mobilné zariadenia, ak tieto nepatria do sféry zodpovednosti VernostnaKarta.eu s.r.o.

- nedostupnosti mobilnych sieti alebo terminélov

- poruche funkénosti koncovych mobilnych zariadeni clena.

K uzatvoreniu zmluvy o kipe tovaru alebo zmluvy o sluzbach dochadza vyhradne medzi clenom a prislusnym obchodnym partnerom.

10.3 Ak je zodpovednost VernostnaKarta.eu s.r.o. obmedzena alebo vylicend, vztahuji sa obmedzenia alebo vylicenie zodpovednosti aj na osobnil zodpovednost zamestnancov,
zakonnych zastupcov a inych oséb, prostrednictvom ktorych VemostnaKarta.eu s.r.o. plni svoje povinnosti.

10.4 Obmedzenia alebo vylicenie zodpovednosti podla tohto bodu 10 sa nedotykaji zodpovednosti VemostnaKarta.eu s.r.o. podia kogentnych ustanoveni zakona o zodpovednosti za Skodu
spdsobent chybnym vyrobkom.

11. Poplatky

11.1 Registracia a clenstvo vo vemostnom programe VemostnaKarta.eu s.r.o. je pre ¢lena bezplatné. Za ¢lenstvo a vyuzZivanie veci s tym spojenych nie je opravneny od ¢lena nikto pytat
Ziaden poplatok &i ind Ghradu.

11.2 Vemnostna Karta vemostného programu VemostnaKarta.eu s.r.o. je v ramci registracie vydana Elenovi bezplatne. Clen ma pri strate alebo pri vzniku pripadnych poskodeni kedykolvek
moznost objednat si nahradnd kartu (bod 15.6). Clen ma kedykolvek moznost vyuzit bezplatnii nahradnd Vernostni Kartu vytlacent z On-line kancelarie, alebo mobilnti Vemostni Kartu.

12. Skonéenie zmluvného vztahu zo strany ¢lena

12.1 Clen ma pravo kedykolvek ukoncit zmluvny vztah s VemostnaKarta.eu s.r.o. pisomnym vyhlasenim doru¢enym VemostnaKarta.eu s.r.o. poStou alebo e-mailom. Zmluvny vztah s
VemnostnaKarta.eu s.r.o. bude v takomto pripade ukonceny diiom doru¢enia pisomného vyhlasenia ¢lena VemostnaKarta.eu s.r.o. Clen dalej nie je v ramci existujliceho zmluvného vztahu
povinny vykonavat nakupy, ziskavat ¢lenov alebo vykonavat iné Cinnosti.

12.2 Pri skonceni zmluvného vztahu ma ¢len narok len na tie lenské vyhody z vemnostného programu, pre ktoré v Case skoncenia zmluvného vztahu uZ existoval dévod, t. j. ak nakup
opraviiujlci ¢lena na cashback zlavu alebo na profit z troch linii uZ v €ase skoncenia zmluvného vztahu bol uskutotneny a obchodnym partnerom pripisany na ticet VemostnaKarta.eu s.r.o..

13. Skoncenie zmluvného vztahu zo strany VernostnaKarta.eu s.r.o.

13.1 Zmluvny vztah méze byt zo strany VemostnaKarta.eu s.r.o. vypovedany riadne, t. j. bez udania dévodu, s vypovednou lehotou 15 dni alebo z vaZneho dévodu s okamzitou Gcinnostou.
Vypovedna lehota zacina plyndt diiom dorucenia vypovede. Vypoved sa povazuje za doruenu aj okamihom, kedy sa vrati ako nedorucite/na, alebo ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim ¢lena, alebo ak &len prijatie pisomnosti odmietne. Za vaZny dévod st okrem vaZneho poSkodenia hospodarskych zaujmov, alebo dobrej povesti
VemostnaKarta.eu s.r.o., alebo prisluSného obchodného partnera povazované najma poruSenie délezitych zmluvnych povinnosti, pokial poskodzovanie alebo poruSovanie nebolo ukoncené
v primeranej lehote po prijati pisomnej vyzvy. K déleZitym zmluvnym povinnostiam patria povinnosti ¢lena podla bodov 2.3.a 2.4.

13.2 V pripade zavineného poruSovania tychto povinnosti nahradi ¢len spolocnosti VernostnaKarta.eu s.r.o. spésobent $kodu, resp. iné voci nej uplatnené naroky a sankcie.

14. VSeobecné ustanovenia

14.1V jednotlivych pripadoch uzatvorené individualne dohody s VemostnaKarta.eu s.r.o. maji vzdy prednost pred tymito v3eobecnymi obchodnymi podmienkami. Pre obsah takychto dohéd
je rozhodujtica pisomna zmluva, pripadne pisomné potvrdenie zo strany VernostnaKarta.eu s.r.o. Predpoklada sa, Ze strany neuzatvorili Ziadnu dstnu dohodu. VemostnaKarta.eu s.r.o. je
okrem toho opravneny posielat ¢lenovi zmluvné vyhlasenia a informacie potrebné na vykonanie zmluvy aj prostrednictvom SMS spravy alebo e-mailu, pokial ¢len proti tomu nenamieta.
14.2 VemostnaKarta.eu s.r.o. nepretrZite zverejiiuje aktudlne platné podmienky na www vemostnakarta eu. Clenovi sa odportca pravidelne sa informovat o stave aktualnych podmienok
obchodnych partnerov.

14.3 Pokial ¢len nebude suhlasit sozmenami vieobecnych obchodnych podmienok a inych zmluvnych dojednani, ma moznost v sdlade s bodom 12 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok zmluvny vztah s VemostnaKarta.eu s.r.o. ukoncit.

14.4 Pokial st v zmluve pouzité Specifické oznacenia tykajlce sa pohlavia, je tym mysleny Zensky aj muZsky rod.

14.5 V pripade, Ze je nejaké ustanovenie tejto zmluvy Uplne alebo scasti nelcinné, resp. nevykonatelné, nie je tym dotknuta Gcinnost zvyS$nych ustanoveni.

14.6 VemostnaKarta.eu s.r.o. sivyhradzuje pravo na zmenu vieobecnych obchodnych podmienok pre Elenov vemostného programu VemostnaKarta.eu s.r.o. Aktualne vieobecne zavazné
podmienky budu platné vZdy v zneni, ktoré bude uverejnené na intemetovej stranke spolocnosti www vernostnakarta eu.

15. Ostatné ustanovenia

15.1 Na zmluvny vztah sa pouZije slovenské pravo. Pouzitie Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej kipe tovaru je vylicené.

15.2 Dohodnuté miesto plnenia pre vSetky zmluvné plnenia je sidlo VemostnaKarta.eu s.r.o., Kpt. JaroSa 15, 040 22 KoSice, Slovensko

15.3 Registracia a (i¢ast na vemnostnom programe VemostnaKarta.eu s.r.o. je mozna dovi$enim 18. roku veku.

15.4 Narok na mesacny prevod (na (cet v banke ¢lena) vznika nad sumu 500,- EUR dosiahnuty v kalendamom mesiaci. Do sumy 500,-EUR (;
zmluvnych partnerov na platenie tovaru a sluzieb.

15.5 Clen sa zavazuje sam znasat, odvody. poplatky, dane atd., ktoré mu vzniknii v sivislosti so ziskanim lenskych vyhod.

15.6 Naklady na vydanie nahradnej Vemostnej Karty st 4,- EUR / 3ks. Pokial ¢len dodrZuje obrat stanoveny na 3 linie, a to vo vyske 150,-EUR za sebou nasledujicich 12 mesiacov
pravidelne, ma narok na vydanie Vernostnej Karty bez poplatku raz za 12 mesiacov pokial' o to VemostnaKarta.eu s.r.o. poZiada.

) Elen pouziva V tni Kartu u

16. Vlastnicke prava

16.1 Vemostna karta je majetkom spolocnosti VemostnaKarta.eu s.r.o. ktora prevadzkuje vernostny systém www vemostnakarta eu. Je zakdzané Vemostnu Kartu pouZivat na iny Gcel ako
bola vyrobena. Smie sa pouZivat len pre vernostny program www vermnostnakarta eu. Kartu smie pouZivat ktokolvek komu drZitel Vernostnej Karty umozni jej pouzivanie. DrZitel Vernostnej
Karty (registrovany ¢len) zodpoveda aj za obsah registracného formulara a PIN kod k prislusnej Vemostnej Karte.

16.2 Vernostna Karta (len ako vernostna karta) je dedic¢na. Vernostni Kartu je mozZné prepisat na svojich potomkov. VSetky vyhody a prava ziskané pocas jej pouZivania si prenesené na
nového drzitela.

V Kosiciach 01.01.2013 V Kosiciach 01.01.2013

VernostnaKarta.eu sro.
Martin Hajman

VernostnaKarta.eu s.r.o.
Ing. Lubomir Roba



Priloha ¢.6
k Zmluve o prijimani Vernostnej Karty
Kontaktné osoby a adresy na doru¢ovanie

Za Spravcu systému (dodavatela):
VernostnaKarta.eu s.r.o.

Kpt. JaroSa 15, 040 22 KoSice

1CO: 46719148

DIC: 2023534623

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankoveé spojenie: 2100275350 / 8330 Fio banka, a.s.
IBAN: SK5883300000002100275350

SWIFT: FIOZSKBAXXX

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, viozka ¢islo: 30062/V
(dalej len ,Spravca systému - dodavatel™)

Meno: Martin

Priezvisko: Hajman

Mobil: +421 905 150 447

Elektronicka adresa Spravcu systému (dodavatela): hajman@vernostnakarta.eu
Kontaktna osoba za Spravcu systému (dodavatela): Martin HAJMAN

Za Zmluvného partnera (odberatela):

Bankové spojenie: ...............................

MERDE: - convcsmpmnanmranens
Priezvisko: ..............
MODILS .o s pmmmmasgnes
Elektronicka adresa Zmluvného partnera (odberatela): .............................
Kontaktna osoba za Spravcu Zmluvného partnera (odberatefa): ...
Adresa trvalého pobytu: ...

Doklad totoZnosti: Ob&iansky preukaz ..............................

V KoSiciach 01.01.2013 V Kosiciach 01.01.2013

VernostnaKarta.eu sro.
Martin Hajman

VernostnaKarta.eu s.r.o.
Ing. Lubomir Roba



